Fortschrittliches Handwerk

Das Internet aus Handwerkssicht:

Online Kontakte
werden immer wichtiger!

Skala 1= nie..., 7= sehr oft

Grafik 1:: Was suchen Handwerker im Internet?
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nutzung”, ,zum Suchverhalten und zu Suchstra-
t:egien", «zu Erwartungen an von Handwerkern
benutzte Websites”, ,zu Vorstellungen bei der
Gestaltung der eigenen Website" und ,zum Be-
stellverhalten” aus Handwerkssicht liefern soll-
ten. Ausgewihlte Ergebnisse sind im folgenden
dargestellt.

B Suchen und Finden

Zu den nach wie vor interessanten Ausgangsfra-
gestellungen einer Diskussion iiber die Nutzung
des Internet durch spezielle Zielgruppen gehéren
Was sucht man ...7" und Wie findet man ...?".
Handwerker wollen vor allem Informationen zu
Praodukten, zu Lieferanten und Herstellern, iiber
Branchen und suchen nach Wissenswertem in
Bezug auf Materialien sowie Verarbeitungshin-

weise und technische Hilfen. Sonderangehote

»Internetprisenz
gewinnt meiner
Meinung nach im-
mer mehr

an Bedeutung

zur Kunden-

gewinnung.”
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Ende 2002 fiihrte das Insti

tut fiir Entscheidungsthe-

orie und Unternehmensforschung eine miindliche

Befragung zum Thema In
werksbetrieben in

ternetnutzung bei Hand-

und Anwendungssoftware sind vergleichsweise
weniger gefragt (siche Crafik T1a). Dass Suchmaschi-
nen an erster Stelle stehen, wenn man an Hilfen zum
Auffinden interessierender Inhalte im Internet denkt,

der Umgebung von
durch.
Ein Hauptziel war,

Karlsruhe

die zuvor aus einer
schriftlichen  Um-
frage
Ergebnisse* zu
verfeinern und um
Befra-
gungsdimensionen

erhaltenen

zusitzliche

zu erweitern.

Aufgrund des
umfangreiche-

ren  Fragevolumens
wurde die Befragung
auf 10 Prozent der
Stichprobengrife

der ersten Umfrage

crafik 16: Wie finden Handwerker neue Websites,
Produkte und Materialien?
Skala 1= trifft nicht zu, ..., 7= trifft villig zu

In Offline-Medien
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beschriinkt. Es wurden Frageblocke gebildet, die u.a.

Aussagen ,zum Internetanschluss und zur Internet-
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ist nicht verwunderlich.

Dies zeigt sich auch in der Haufigkeit des Gebrauchs
von Suchmaschinen durch das Handwerk, da 78 Pro-
zent der befragten Betriebe mindestens einmal pro
Waoche (41 Prozent zwei- bis dreimal pro Woche) auf
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Suchmaschinen zu- Grafik 20: Was ist H
grelfen und 59 Pro- Skala 1= trifft nicht zu, ...,
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i Problemlé
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Sonstiges

der Ergebnisausga-

sites fast gleichauf
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den, wenn es darum
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geht, neue Websites,
Produkte und Mate-
rial zu finden, und Werbebanner auf dem letzten Platz
landen (siehe Grafik 1b), ist mehr als eine Erwihnung

ker sich natiirlich auch Gedanken dariiber machen, in
wieweit sie bereit sind, Interessenten ihre Leistungen
sowie ihren Auftraggebern und Kunden auf der eige-

»lIch denke, dass die Nutzung des Internet
sowie standige Online-Kontakte immer wich-
tiger werden und in Zukunft bisher benutzte
Kommunikationsmittel zurtickdréingen werden.
Jedoch ist hierfiir eine konsequente Arbeit mit
dem Medium Internet nétig, nicht irgendwelche

faden Ankiindigungen und Hinweise.”

nen Website Informationen/Hilfestellungen anzubie-
ten (siehe Grafik 2b).

Neben Telefon- und Faxnummer und der Prisenta-
tion von Dienstleistungen und Produkten findet die
E-Mail-Adresse fiir schnelle Online Kontakte nahezu
uneingeschriinkte Zustimmung, Bei den tibrigen in der
Grafik 2b aufgelisteten Méglichkeiten ist man sehr viel
zuriickhaltender. Dabei ist am ehesten nachzuvollzie-
hen, dass die Bereitschaft, Preise und Tarife auf der
eigenen Website anzugeben, nicht sehr gro ist und

wert und insbesondere fiir Unternehmen von Interes-
se, die Handwerkern Angebote machen wollen.

® Erwartungen an Websites

Wie soeben angesprochen sollten Anbieter, die sich
iiber das Internet an Handwerkshetriebe wen-

dass Handwerksbetriebe sich von der Wiedergabe
von Stellenangeboten weniger versprechen, da der
regionale Charakter vieler Handwerkerdienstleistun-
gen eher iiber den regionalen Arbeitsmarkt und per-
sinliche Kontakte zu potentiellen Mitarbeitern Erfolg
versprechen mag.

Bei anderen der in Grafik 2b gelisteten Informatio-

~Handwerker

wollen vor allem
Informationen

zu Produkten,

zu Lieferanten

und Herstellern,
tiber Branchen

und suchen nach
Wissenswertem in
Bezug auf Materialien
sowie Verarbeitungs-
hinweise und

technische Hilfen..”

den, auch im Offline Bereich auf ihre Angebote
aufmerksam machen, Zu dem, was Handwerker
Online nutzen oder nachfragen, gehiiren detail-
lierte technische Informationen und Erlduterun-
gen von Problemlésungen sowie — wie bereils
aus der vorigen Umfrage deutlich wurde - On-
line Banking (siehe Grafik 2a), wihrend Rechts-
beratung und die Bekanntmachung von Aus-
schreibungstexten vergleichsweise als weniger
wichtig eingestuft wurden. Insgesamt konnen
die in Grafik 2a wiedergegebenen Ergebnisse
mithelfen, die Attraktivitit von Websites, die
sich an Handwerker wenden, zu erhishen,

B Gestaltung der
eigenen Website

Vor dem Hintergrund der Diskussion iiber die
Ausgestaltung von Websites miissen Handwer-

crafik 2b: Welche Informationen / Hilfesstellungen sind
Handwerker bereit, auf ihrer eigenen Website anzubieten?

Skala 1= trifft nicht zu, ..., 7= trifit villig zu
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Internet die nichstbesten Po-
sitionierungen einnehmen.

Hier ist naheliegend, das Nut-
zungsverhalten der Handwer-
ker im Internet mit den Wiin-
schen und Anforderungen
der potentiellen Kunden von
Handwerksbetrieben, die die-
se liber das Internet kontak-
tieren michten, in Beziehung
zu setzen. Aufgrund dessen,
was man allgemein iiber In-
ternet-Nutzer weif8 (obwohl
aktuelle Studien {iber das
Internetverhalten von Hand-
werkskunden noch ausste-
hen), lasst sich folgern, dass
noch  Gestaltungspotential
fiir den Internet-Auftritt von
Handwerksbetrieben vorhan-
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den ist, den diese zur Verbes-
serung der Kundenkontakte

Fortschrittliches Handwerk
Grafik 3: Wie haufig nutzen Handwerker ausgewihlte
Internet-Angebote
Skala 1= nie, ..., 7= sehr oft
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nen und Hilfestellungen ist allerdings zu tiberlegen,
wie man die Attraktivitit der eigenen Website erho-
hen kann. Eine Miglichkeit wire die Bereitschaft zum
Angebot geeigneter konzipierter Hilfestellungen = zum
Beispiel bei Sonderfertigungen oder bei der Losung
_Vor dem kleln_erer Probleme, dl.l.ll‘Cl‘I die Ul?terstut.zung hei der
| Abwicklung von Auftrigen und die Bereitstellung ge-
Hintergrund der eigneter Formulare zur Auftragsvermittlung und -er-
Diskussion iiber die stellung.
Ausgestaltung von
Websites miissen W Fazit
Handwerker sich Uber 86 Prozent der befragten Handwerksbetriebe
S Nioh Bt sind fiir ihre Kunden per E-Mail erreichbar, 82 Prozent
haben eine eigene Website. Die Pflege und Realisie-
Gedanken dariiber rung ihres Internet-Auftritts liegt zum Teil in eigenen
machen, in wieweit Hinden (24 Prozent), auch lassen sich Handwerker
S boreitsing von Freunden und Bekannten (8 Prozent) oder von
. f entsprechenden Anbietern solcher Dienstleistungen
Interessenten ihre (z.B. 8 Prozent durch den Handwerkguide der Wiirth-
Leistungen sowie Gruppe) helfen. Rund 69 Prozent der Betriebe, die ei-
Thea Auftraggebem ne eigene Website haben, sind in Suchmaschinen oder
Branchenverzeichnissen angemeldet.
und Kunden auf der Zusammen mit den Aussagen der Grafiken 1 und 2,
eigenen Website inshesondere Grafik 2b, sind deutliche Tendenzen
Informationen/ erkennbar, wie das Handwerk sich mit dem Medium
. Internet auseinandersetzt. Entsprechendes gilt fiir die
Hilfestellungen Nutzung ausgewiihlter Internet-Angebote durch jene
anzubieten..” Handwerker, die an der Umfrage teilgenommen haben
(siehe Grafik 3).
E-Mail-Einsatz und Suche nach Produktinformationen
stehen bei der Hiufigkeit der Nutzung so deutlich im
Vordergrund, dass man gut daran tut, sich auch die
Differenzen bei der Nutzung der iibrigen Angebote
anzusehen, Man erkennt, dass zum Beispiel Verein-
fachungen von Bestellvorgiingen (evtl. durch vorgene-
rierte Bestellformulare) und Zahlungsvorginge mittels
26

und Erh6hung der Kunden-
bindung nutzen kénnen. Dazu miissten allerdings die
Vorstellungen iiber die Gestaltung der eigenen Websi-
te erweitert werden.

B Zusammenfassung

Zu beriicksichtigen ist, dass die befragten Handwerks-
betriebe eine gewisse ,Vorreiterrolle” in Bezug auf den
Umgang mit dem Internet einnehmen, denn das Gros
der Handwerker hat sich nicht in allen Fillen gleich
intensiv. mit der Thematik beschéftigt. Gleichwohl
lassen die Ergebnisse der miindlichen Befragung er-
kennen, welche Richtungen fiir die Entwicklung der
Internetnutzung durch das Handwerk erwartet wer-
den kinnen.

Handwerksbetriebe mit effizienten Suchstrategien fiir
bendtigte Informationen aus dem Internet und ziel-
gruppengerechten Vorstellungen zur Ausgestaltung
des eigenen Webauftritts und zur Kontaktierung ihrer
Kundschaft setzen schon jetzt ihre Internetkenntnisse
gezielt ein. Dabei wird die Internetnutzung durch das
Handwerk in dem Male zunehmen, in dem Zulieferer
und Kunden von Handwerkern das Medium Internet in
ihre Aktivitiiten einbeziehen.
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